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Вступ

     Актуальність теми: Сучасні загальносвітові тенденції економічної і соціокультурної динаміки змушують визначити стратегічний шлях розвитку бібліотек. Як і будь-яка зміна епох, трансформація індустріального суспільства у постіндустріальне, висуває перед бібліотечним соціальним інститутом певні глобальнозначущі проблеми і потребує пошуку шляхів для їх вирішення. Провідне місце посідають питання відповідності сучасного стану бібліотек і напрямів їх стратегічного розвитку вимогам, які висуває процес формування інформаційного суспільства. 

     Сучасну цивілізацію та шляхи її подальшого розвитку характеризують такі поняття, як «інформаційний простір», «інформаційне суспільство», «інформаційні технології», а ступінь суверенітету держави визначає надзвичайно важливе політичне поняття – «державний інформаційний простір». Якщо сьогодні держава не забезпечить використання інформаційного простору в своїх інтересах та інтересах своїх громадян, то він буде використаний проти неї самої. Одним із суб’єктів інформаційного простору держави є бібліотека, яка відіграє виключно важливу роль у становленні інформаційного суспільства. Тому в економічно розвинених країнах світу бібліотеки отримують вагому підтримку держави. В Україні сформувалася система закладів інформаційно - документної сфери, діяльність яких спрямована на придбання, створення, накопичення та використання інформаційних ресурсів. Зараз помітно підвищується роль бібліотек, як складової глобальної мережевої інфраструктури, що зумовлюється змінами їхніх функцій: від зберігачів інформації вони мають перетворитися на осередки доступу до джерел пошуку інформації. Безперечно, важливим елементом в цій системі є вміння бібліотек донести до користувачів інформацію про наявні документи.
     Мета дослідження: вивчити теоретичні питання проблеми популяризації інформаційних ресурсів бібліотек.  Проаналізувати сучасний стан вирішення проблеми, визначити приорітетні напрямки популяризації інформаційних ресурсів бібліотек.
     Об’єкт дослідження: інформаційні ресурси бібліотек.
     Предмет дослідження: методика і організація популяризації інформаційних ресурсів бібліотек.

     Завдання дослідження:
-    вивчити джерельну базу та історіографію проблеми;

- охарактеризувати особливості становлення та розвитку популяризації       інформаційних ресурсів бібліотек;

- вивчити основні форми інформування про документи та рекомендації документів;
- вивчити методику і форми проведення індивідуальної і масової роботи з популяризації інформаційних ресурсів бібліотек.
   Методи дослідження: розв’язання поставлених задач здійснювалось із використанням теоретичних методів: теоретичний аналіз і синтез бібліотекознавчої літератури з проблем дослідження, порівняння, систематизації, узагальнення теоретичних і практичних даних. Емпіричні методи: бесіди, оцінювання; статистичні: якісний і кількісний аналіз практичного досвіду бібліотеки.
   База дослідження: бібліотека професійного ліцею.

1.Теоретично-методологічні засади популяризації інформаційних ресурсів бібліотек.

1.1 Історіографія проблеми.
   Бібліотека, як феномен культури, культурний інститут викликає до себе дослідницьку увагу з того часу, коли була усвідомлена як специфічний елемент життя культурної людини. Питання розвитку бібліотек як соціокультурних центрів є предметом наукових досліджень багатьох науковців: Н. П. Бурої,

Г. В. Головіної, Є. А. Домаренко, А. Д. Жаркова, С. А. Єзової, В. М. Зайцева, Т. Б. Маркової, С. Г. Матліної, Р. С. Мотульського, Г. К. Олзоєвої, М. М. Самохіної, М. С. Слободяника, А. С. Чачко. "До проблеми соціокультурної діяльності звертаються науковці різних галузей, серед них слід назвати А. В. Соколова, В. К. Скнарь, Т. Г. Кисельову, Ю. Д. Красільнікова, А. С. Ковальчук, Н. В. Шарковську, В. М. Рябкова" [21--13]

   Привабливий образ бібліотеки сьогодні – багатогранний. Бібліотека потрібна людям, як джерело інформації, як шлях до душі кожної людини. Вона має створювати для користувачів максимально комфортне середовище. Найчастіше бібліотекарям доводиться готувати книжкові виставки. 

   Бібліотечні виставки – явище історично молоде. В античному світі фонди бібліотек не вимагали додаткового їх розкриття. В середні віки і майже до ХУІІІ століття використовувалась доступна організація фондів, яка дозволяла бібліотекарям швидко обслуговувати читачів.

   Книжкові фонди кількісно зростали і розміщувати їх відкрито ставало дедалі більше неможливо. До того ж, в кінці ХІХ століття збільшується кількість користувачів бібліотек. Бібліотечна справа потребує змін.

   Вперше книжкові виставки ввійшли в практику європейських країн в середині ХІХ ст., цьому допомогли міжнародні виставки, серед експонатів яких були і книжки.

   Вперше книжкові виставки в бібліотеках Росії з’явилися в 50-х рр. ХІХ ст., саме тоді почали більш-менш систематично проводити виставки літератури в Петербурзі, в Імператорській Публічній бібліотеці. Виставки носили характер музейних експозицій, на них демонструвалися найбільш цінні примірники з книжкових сховищ бібліотеки. [15--113]
   В провінційних бібліотеках книжкові виставки майже не організовувалися. Лише на початку ХХ століття набуває розповсюдження своєрідна форма просвітницької роботи серед селянства, яка поєднала в собі риси пересувного музею,  лекторію і виставки, народної виставки. Відвідувачі народної виставки мали можливість брати книжки додому, або читати їх безпосередньо в приміщенні. Такі виставки проводились в трьох – чотирьох губерніях держави.
   Після Жовтневої революції 1917р. за допомогою книжкових виставок здійснювалась пропаганда літератури з найважливіших питань. Спочатку бібліотеки організовували не більше 2-3 виставок на рік, не було методики їх підготовки і проведення. Пізніше організація книжкових виставок набула широкого розмаху, особливо, у червоноармійських бібліотеках. Виставки в червоноармійських бібліотеках мали чітке ідеолого – пропагандистське направлення. Організовувались тематичні («предметні») виставки, «ударні столи» (до ювілейних дат, політичних і господарських кампаній), тобто книжок, пропаганда яких велась найбільш активно. [15--127]
   З 20-х рр. збільшується кількість виставок у бібліотеках різних типів, з’являються нові форми виставкової роботи. На перше місце виходять тематичні виставки, багато проводиться виставок нової літератури. Виставки стають найбільш популярним методом наочної форми інформування.

   « В 20-40рр. з’являється ряд статей, в яких узагальнювався досвід виставкової роботи та містив у собі важливі теоретичні положення та методичні рекомендації. Авторами їх були відомі радянські бібліотекознавці Д.А.Балика, А.Я.Віленкін, Ю.В.Григор’єв, Є.Н.Мединський, Н.Я.Фрид’єва та ін.

   В роки Великої Вітчизняної війни організовувались тематичні виставки – про героїчне минуле народу, про війну та подвиги, популярної літератури про освоєння нових професій і т. ін.»[15--19]
   У 60-80рр. бібліотечні виставки активно використовують у якості доповнення до конференцій, стають складовою частиною великих комплексних заходів    (День інформації, День спеціаліста). «Однак, більшість виставок організовувалась формально, особливо, це стосувалось виставок до знаменних і пам’ятних дат. Найбільшою популярністю у читачів публічних бібліотек користувалися виставки нових надходжень.» [15--19]
   Пік виставкової діяльності  бібліотек прийшовся на кінець80-х початок 90-х рр. ХХ ст. Тоді різко розширилося коло друкованої продукції, збільшилась кількість висвітлюваних проблем у публіцистиці. Пошук нових активних і виразних форм привів до появи у 90-х рр. таких форм виставкової роботи,  як виставки "повернутих" книг, виставки однієї книги, виставки, що «говорять». Використовувались також інтерактивні форми виставкової діяльності: прем’єра виставки, виставка-діалог, виставка-екскурсія і т. ін.

   Можна прослідити еволюцію форм виставкової діяльності бібліотечного обслуговування:
   «1917 – 1930 – тематичні пропагандистські виставки, виставки нових надходжень, дискусійні форми масової роботи
   1930 – 1950 –тематичні виставки (бесіди, рекомендації, плани читання, усні журнали)
   1950 – 1970 – тематичні виставки, виставки нових надходжень, виставки – перегляди, комплексні форми ( Дні інформації, читацькі конференції, усні журнали, літературні вечори, рекомендації)

   1970 – 1986 - тематичні виставки, виставки нових надходжень, виставки – перегляди, комплексні форми ( Дні інформації, Дні спеціаліста, Тижні інформації, клуби, літературні вечори, рекомендації, лекторії)
   1986 – 2000 – тематичні виставки, виставки – перегляди, інтерактивні форми виставкової діяльності ( диспути, дискусії, клуби, літературні вечори, лекторії).»[15--20]   
   З цього короткого огляду можна зробити висновок про взаємозв’язок виставкової роботи з іншими формами і методами бібліотечного обслуговування: діалогові форми роботи розвивались і відроджувались в визначений період існування суспільства і залежали від соціальної активності.

   Більш активним методом роботи з читачами є читацькі конференції. У 20-30рр. ХХ століття в бібліотеках почали проводити вечори робітничої і селянської критики. В той час підтримувалась класова оцінка художніх творів. На діяльність бібліотек впливали всі події в державі. В той час читацькі конференції більше були схожі на збори, де по раніше затвердженим текстам виступали читачі. Такі конференції називали «школою класової боротьби» [27--58] 
   70-80 рр. ХХ століття були дуже плідними в літературному відношенні. З’явилися автори, твори яких стали прекрасною основою для читацьких конференцій. Читачі з задоволенням приймали участь у таких заходах, «школою правди, школою щирості» називали такі конференції. [27--58]
   Після 1986 року, з початком «перебудови» з’явились твори, які розповідали правду про страшні роки з історії нашої країни. У читачів з’явилася можливість вільно говорити, висловлювати свої думки. Якщо раніше бібліотекарі намагалися до участі в конференції добирати більш однорідний склад учасників, то тепер цікавіше було працювати з різнорідним складом, запрошуючи до слова людей – представників різних поколінь.
   Популярною формою роботи були  вечори запитань і відповідей. В умовах тоталітарного режиму інформація була суворо дозована, а в країні сформувалися кадри кваліфікованих лекторів, які мали доступ до інформації. Особливо популярними були зустрічі з лекторами – міжнародниками. [27--62]
   Бібліотеки за кордоном завжди приділяли увагу популяризації своїх інформаційних   ресурсів.

   До 1957р. в США була визначена модель бібліотечного обслуговування дорослих. Серед іншого до неї було включено послуги по керуванню читанням ( виставки, рекомендаційні списки) та обслуговування організацій і груп            ( виставки, переліки літератури, бесіди про книжки, допомога у підготовці програм). [15--58]
   У 60-х рр. у країнах Європи, США були видані методичні посібники по організації виставок. У ціх посібниках були визначені цілі і задачі виставкової діяльності публічних бібліотек, розкриті головні дизайнерські прийоми, технологія організації бібліотечних виставок.
   В 1971 році в Німеччині була надрукована книжка «Виставки Німецької державної бібліотеки. 1946 – 1971рр.»  У цій книжці був звіт про виставкову роботу однієї з найбільших наукових державних бібліотек Німеччини за 25 років. Цей звіт розкривав головні тематичні напрямки виставкової діяльності і розкривав можливості бібліотеки.

   80 - ті роки відмічені розвитком концепції «Бібліотека в системі безперервної освіти» в державах Європи і США, у зв’язку з цим у публічних бібліотеках ціх країн більше уваги приділяється довідковому і консультаційному обслуговуванню користувачів. [15--62]
   Бібліотеки Західної Європи також активно використовують виставкову роботу для розкриття своїх книжкових фондів.
   Британська бібліотека особливу увагу приділяє сучасним виставковим технологіям, які дозволяють підсилити візуальний плив експозицій до такого ступеню, що вони здатні конкурувати з видовищами масової культури. В бібліотеці активно використовують новітні виставкові технології, які забезпечують максимальні зручності відвідувачам, пропонується насичена програма виставок, яка відповідає різноманітним запитам користувачів.   Виставки, що проводяться цією бібліотекою, розкривають зміст фондів бібліотеки, це - форма роботи з читачами. Разом з тим, це і музейні виставки, що підтверджується наявністю постійних експозицій, демонстрацією на виставках експонатів, які мають музейну цінність. [16--31]
   Більшість виставок Британської бібліотеки проходять під час загальнонаціональних акцій та міжнародних проектів, в її заходах, незалежно від місця проведення, приймають участь відомства, організації та установи культури і освіти Великої Британії.
   Пересувні виставки Британської бібліотеки вважаються перспективним напрямом, яке надає можливість показати багатство своїх фондів в самих віддалених куточках держави і світу. Такі виставки використовують, як один з важливих засобів встановлення та підтримування культурних зв’язків з державами світу. [16--28]
   Національна бібліотека Франції також приділяє важливу увагу виставковій роботі. Широко відомий її досвід проведення виставки в рамках Міжнародного року книги в 1972 році. На цій виставці були представлені старовинні видання з фондів бібліотеки, які відображали всі основні етапи виникнення і еволюції книги. Серед експонатів були книжки, ілюстровані Мане, Шагалом і Пікассо, а також видання, виконані по замовленням бібліофілів.
1.2 Правові засади діяльності бібліотек в області популяризації інформаційних ресурсів .

   Одним із суб’єктів інформаційного простору держави є бібліотека, яка відіграє виключно важливу роль у становленні інформаційного суспільства. В Україні сформувалася система закладів інформаційно-документної сфери, діяльність яких спрямовано на придбання, створення, накопичення та використання інформаційних ресурсів. Бібліотечну галузь визначають біля 20 законів, як прямої, так і опосередкованої дії, не рахуючи так званих базових, які розповсюджуються на всі сфери діяльності суспільства (як, приклад, "Про місцеві Ради народних депутатів...", "Про оподаткування",  тощо), тобто, загалом законодавчі акти, що створювалися для регулювання діяльності держави у новому соціально-економічному та юридичному просторі. Функціонування бібліотек регулюються також законодавством та іншими нормативними документами минулих років. Ст. 4 Закону України «Про бібліотеки і бібліотечну справу» визначає основою державної політики в галузі бібліотечної справи реалізацію прав громадян на бібліотечне обслуговування, забезпечення загальної доступності інформації та культурних цінностей. Закон також зобов’язує державу фінансувати створення інформаційних мереж і телекомунікаційних систем для інформаційного обміну, входження у світові глобальні комп’ютерні мережі та стимулювати інтеграцію бібліотек України у світовий інформаційний простір. Будь - яка діяльність в інформаційному середовищі регулюється рядом законів, підзаконних нормативно - правових актів та міжнародних угод, до яких приєдналася Україна. Основні принципи та напрями розвитку інформаційного суспільства окреслені в Окінавській Хартії Глобального Інформаційного Суспільства, Програмі ЮНЕСКО «Інформація для всіх», матеріалах Всесвітнього саміту ООН з питань розвитку інформаційного суспільства та ін. У зазначених документах підкреслюється, що інформаційні технології повинні слугувати забезпеченню сталого економічного зростання, підвищенню суспільного добробуту, укріпленню демократії, захисту прав людини. [9--5]

    «У Національній програмі інформатизації, що затверджена Законом 1998 року, закріплено юридичне визначення понять: «база даних», «інформаційна послуга», «інформаційна технологія», «інформаційний продукт», а також окреслено стратегію розв’язання проблеми забезпечення інформаційних потреб українського суспільства,  забезпечення доступу громадян та їхніх об’єднань до інформації органів державної влади та місцевого самоврядування, а також до інших джерел інформації». [9--4]
   Таким чином, Національна програма інформатизації визначає основні завдання та напрями діяльності держави щодо розвитку інформаційного суспільства в Україні. Функціонування ж суб’єктів інформаційного простору, в тому числі і бібліотек, підпорядковується ряду нормативно -_правових актів. Зокрема, це закони України «Про інформацію» (1992), «Про науково_технічну інформацію» (1993), «Про захист інформації в автоматизованих системах»  (у редакції 2005 р.), «Про електронні документи та електронний документообіг» (2003) та ін.  
   Питання розвитку бібліотек як соціокультурних центрів були предметом наукових досліджень багатьох науковців: Н. П. Бурої, Г. В. Головіної, Є. А. Домаренко, А. Д. Жаркова, С. А. Єзової, В. М. Зайцева, Т. Б. Маркової, С. Г. Матліної, Р. С. Мотульського, Г. К. Олзоєвої, М. М. Самохіної, М. С. Слободяника, А. С. Чачко. "До проблеми соціокультурної діяльності звертаються науковці різних галузей, серед них слід назвати А. В. Соколова, В. К. Скнарь, Т. Г. Кисельову, Ю. Д. Красільнікова, А. С. Ковальчук, Н. В. Шарковську, В. М. Рябкова" [21--13].
   Не залишається і зараз бібліотека поза увагою держави. Про це свідчить ціла низка законодавчих актів, як міжнародних, так і прийнятих в нашій державі. Зокрема, це Закони України «Про інформацію» (1992), «Про науково_технічну інформацію» (1993), «Про захист інформації в автоматизованих системах» (у ре

дакції 2005 р.), «Про електронні документи та електронний документообіг» (2003), «Про бібліотеки і бібліотечну справу»(2000) та ін..
   Головним завданням бібліотеки завжди було задоволення інформаційних потреб читачів, а це можливо тільки за умови їх обізнаності про те, які документи є в наявності в бібліотеці.

   Популяризація інформаційних ресурсів почала проводитися  бібліотеками з середини ХІХ століття, цьому допомогли міжнародні виставки, серед експонатів яких були і книжки. [15--174].
   За часів СРСР на популяризацію книжок в бібліотеках були покладені не тільки інформаційні,а й ідеологічні. [15--19]. На сьогоднішній день бібліотеки України, як і бібліотеки інших держав приділяють увагу популяризації своїх інформаційних ресурсів. 
2.   Методика та організація популяризації інформаційних ресурсів бібліотек.
2.1 Методика і форми індивідуальної роботи 

   Популяризація інформаційних ресурсів і послуг – це сукупність форм і методів усного, наочного, друкованого і комп’ютерного, аудіовізуального інформування і рекомендацій книг читачам, що здійснюється на первинно -документному, вторинно - документному і комунікативному рівнях. Популяризація інформаційних ресурсів і послуг має дві форми – індивідуальна і масова.
  Індивідуальна робота становить основу бібліотечного обслуговування, її значення зростає у час перебудови діяльності бібліотек, коли важливо відійти від узагальнених інтересів «типового» читача і зосередитись на реальних потребах та запитах конкретного читача.
   Часто відвідувач бібліотеки сам називає тему, яка його цікавить. У цьому випадку важливо запропонувати йому декілька книг, що створить умови для найбільш вдалого вибору, зазначивши, чим, при спільній тематичній спрямованості, вони відрізняються одна від одної.    [21--13]
   Індивідуальна робота проводиться, як правило, у формі бесіди або консультації. Частіше за все, бібліотекар проводить бесіду з користувачами під час запису, коли з’ясовуються його читацькі інтереси і запити. Також проводяться бесіди під час повернення літератури. Такі бесіди носять рекомендаційний характер, велике значення при таких бесідах має вміння  бібліотекаря знайти психологічний, емоційний  контакт з читачем, вміння ненав’язливо запропонувати якісь документи до перегляду. “Усна пропаганда ”, “усна популяризація ”, “усна рек​лама ”... - такими  термінами  називають цю найпошире​нішу форму спілкування читача і бібліотекаря.

«Бесіда про книги – зв'язна розповідь про документи, послідовна характеристика кожного з них.» [20--9]
   Бесіда – це найбільш розповсюджена форма індивіду​альної роботи з користувачами. Під час бесіди бібліотекар прагне познайомити читача з рекомендаційними посібниками, картотекою або розділом каталогу,  розповісти, як можна знайти книгу на полицях відкритого доступу, книжкової виставки. Найчастіше бесіда про​водиться експромтом, залежно від ситуації, імпровізовано, мето​дом діалогу.   
   В бесіді використовуються різноманітні прийоми в залежності від її мети, характеру літературного твору, вікових і індивідуальних особливостей читачів. Вибираючи ті чи інші прийоми, формулюючи питання, слід дотримуватись такої системи, щоб спрямовувати читача найбільш ефективним шляхом ׃ від емоційного, мимовільного спогаду – до відтворення найбільш суттєвих моментів ідейно – художнього змісту твору. У бесіді з підготовленими читачами достатньо одного питання, щоб спрямувати хід їх думок і почуттів у потрібному напрямку. Бесіда має допомогти читачу усвідомити процес накопичення власних знань, визначити спрямування самоосвіти. Розглядаючи під час бесіди з читачем  тих чи інших явищ у навколишньому світі, їх взаємозв’язки і взаємозалежності, бібліотекар пробуджує в читача потребу в подальшому читанні, ставить перед ним нові питання, на які він шукатиме відповіді в інших книгах. [23--45]
   Рекомендаційні бесіди мають на меті ׃

· допомогти вибрати літературу, яка б відповідала запитові, або в разі його відсутності – інтересам та нахилам відвідувача;

· викликати інтерес до змісту книги, що сприятиме вдумливому читанню та глибокому розумінню її читачем. 

   У залежності від віку й індивідуальних читацьких якостей реалізація названих цілей потребує різних прийомів у спілкуванні. [24--113 - 127]
    Важливою умовою плідності рекомендаційних бесід є використання у спілкуванні з читачем книжкових виставок, тематичних полиць, бібліографічних посібників, довідково – бібліографічного апарату, поєднання рекомендації з консультацією з користування довідковим апаратом бібліотеки.

     Індивідуальна робота у вигляді консультацій проводиться у більш великих публічних бібліотеках, коли читач потребує допомоги від працівника бібліотеки. Такі консультації мають вигляд бібліографічної довідки, допомоги обрання маршруту пошуку необхідних матеріалів, консультацій щодо користування каталогами звичайними чи електронними, консультацій біля книжкових виставок.   Необізнаний читач може потребувати допомоги при оформленні замовлення на документи і т. ін. 
   При індивідуальній роботі на перший план виходять особисті якості бібліотекаря. Привітність, справжня увага до читача допоможуть відчути його  себе особистістю, задоволення інтересів якої є змістом роботи бібліотечного працівника. [22--116]
2.2 Масова робота бібліотек.

   Бібліотечне обслуговування користувачів – процес духовного спілкування, найбільш цікавим і плідним воно проходить під час підготовки і проведення масових заходів. Активізації творчої роботи читачів сприятимуть ті форми роботи, які виховують здібності до глибокого сприйняття прочитаного, критичного ставлення до літературного твору, здатність приймати власне читацьке рішення. 
   Основні вимоги до масових форм роботи бібліотеки:

- актуальність,

- оперативність,

- конкретний характер,

- комплексний і диференційований підхід,

- зв’язок між масовою і індивідуальною формами роботи. [29--13-15]
   Первинно-документний рівень інформування – безпосередній показ книг або матеріалів, що розкривають їх зміст у глядацько – сприймаємих формах. Такий показ вимагає різних форм наочного інформування про літературу. Найчастіше такий показ проводиться у формі книжкової виставки.

   Книжкові виставки розрізняють за:

· стимулом організації (за ініціативою інформаційного закладу або на замовлення організації);

·  цільовим призначенням (рекомендаційна або інформаційна);

·  змістом (універсальні, галузеві, тематичні);

· типами і видами  літератури (книжки, журнали, газети, методичні матеріали і т. ін. );
· часом видання і надходження до бібліотеки (нових надходжень, різних років видання, «забуті» книги і т. ін.);

· часом функціонування (короткострокові, довгострокові, постійно діючі);

· способом доведення до читачів (відкритий доступ, виставки музейного типу);

· статусом (самостійні або виставки під час проведення заходів);

· місцем експонування(в бібліотеці чи за її межами). [30--109]
   Книжкові виставки мають два види:

· нових надходжень (універсальні за типами і видами видань, за галузями знань);

· тематичні ( присвячені актуальним проблемам, розвитку культури, науки, громадянського суспільства, пов’язані з життям і діяльністю визначних осіб, з метою популяризації чогось або когось). [30--110-112]
   Книжкова виставка – основна форма наочної популяризації книги, комплекс спеціально відібраних і систематизованих творів друку, що пропонуються читачам для огляду та ознайомлення з ними. Основними вимогами до виставкової роботи є комфортність, наглядність, доступність і оперативність.

   Комфортність – це сукупність умов, які забезпечують найбільш сприятливі умови для роботи з книжкою і одночасно відпочинку читачів. Ці умови включають в себе і зручне розташування книжок на виставці, і додаткове освітлення, і місце для відпочинку читачів. Крім того, читачу необхідний психологічний комфорт під час роботи з виставкою: зручне отримання книжки з виставки, можливість ознайомлення з документами в спокійній обстановці.

   В роботі бібліотек застосовується три види наглядності:

- документ представлений в фонді бібліотеки в режимі відкритого доступу,

- образ документу, як елемент бібліотечної виставки, плаката, рекомендаційного списку літератури,

- бібліографічний опис документу в каталогах, картотеках, списках і т. Ін.

Кінцева мета принципу наглядності – показати користувачу наявність документу в фонді і запевнити в його доступності. 

   Доступність, перш за все, є в тому, що бібліотечні виставки надають користувачам можливість вивчення змісту документів, які демонструються. Крім того, проявом доступності можна вважати інші, у порівнянні з відкритим доступом, способи групування літератури на тематичних, проблемного характеру виставках. Доступність бібліотечних виставок вважається виразом поваги, довіри до читача.

   Оперативність бібліотечних виставок – це, по-перше, оперативність відображення( нового документу, актуальної теми чи проблеми), по-друге, можливість ознайомлення одночасно з книгою і її бібліографічними даними.

   Бібліотечні виставки орієнтовані на задоволення потреб користувачів: освітніх, культурних, інформаційних, розважальних. [15--28]  

   В сучасних умовах інформатизації суспільства отримують розповсюдження електронні, віртуальні, гібридні бібліотеки, які здійснюють свою діяльність за допомогою тільки електронних або електронних і традиційних носіїв. 
                                                                         Див.додаток№1   [15--33]                                                                                        

   Ефективність книжкової виставки залежить від її підготовки і оформлення. При підготовці виставки, перш за все, слід врахувати її мету і групу читачів, на яких вона розрахована. У відповідності з читацьким і цільовим призначенням вибирається тема і проводиться відбір літератури, продумується порядок розміщення документів.

   При підготовці виставок необхідно враховувати загальні вимоги:

· комплексність, залучення матеріалів з різних розділів фонду для всебічного висвітлення теми;
· ретельний, за допомогою посібників рекомендаційної бібліографії, відбір літератури, показ на виставках кращих книг;
· використання періодики, рекомендація статей і рецензій з газет і журналів, кіно фотодокументів, документів на нетрадиційних носіях;
· урахування інтересів і особливостей сприймання різних категорій читачів ( дорослих, дітей, юнацтва);
· оперативне інформування читачів про організацію книжкових виставок в бібліотеці ( оформлення тематичних планів виставок, доведення до читачів часу і місця їх роботи, використання для цього засобів масової інформації);
періодичне вивчення ефективності книжкових виставок: аналіз відгуків читачів шляхом розповсюдження серед них відповідних анкет, вивчення читацького попиту. [29--8]
   Процес підготовки і організації книжкової виставки можна розділити на декілька етапів, кожний із яких включає цілий комплекс відповідних заходів:       1.Вибір і попереднє знайомство з темою. Визначення структури виставки; 

2.Виявлення і знайомство з методичними рекомендаціями, бібліографічними покажчиками по обраній темі;
3.Виявлення і підбір літератури по каталогах і картотеках;
4.Підбір літератури в фондах і знайомство з нею;
5.Групування літератури;
6.Визначення структури виставки;
7.Визначення назв розділів, заголовку, підбір цитат, ілюстрацій, предметного середовища;
8.Оформлення виставки;
9.Реклама ( презентація виставки);
10.Доукомплектування виставки. [29--10]
  Тема виставки повинна бути актуальною, злободенною, відповідати інтересам користувачів. Тему виставки можуть підказати знаменні  та ювілейні дати: дні народження письменників, видатних діячів науки, культури, мистецтва, завдання популяризації художніх творів, свята державні, народні і т. ін..

   Тему виставки можуть підказати і самі користувачі в ході опитування, коли визначається коло їх інтересів, професійні, самоосвітні запити, тощо. Робота по визначенню теми завершується формулюванням заголовку виставки.

   Назви виставок повинні бути не тільки актуальними, а й, певною мірою, незвичними, повинні звертати на себе увагу. Щоб посилити дієвість назви, її емоційний вплив, доцільно використовувати багату систему засобів мови – порівняння, епітети, метафори, крилаті вирази, цитати з пісень, віршів та ін. назва повинна здивувати, привернути увагу, викликати цікавість. Перевага віддається коротким назвам, тому що краще запам’ятовується заголовок з 3-4 слів. У назві цінується гостре слово, оригінальна думка, несподіване звернення. 

   Найбільш раціональний шлях визначення структури виставки, її розділів – використання структури бібліографічних посібників, змісту окремих книг. Іноді для розкриття складних тем недостатньо однієї виставки, в цьому випадку доцільно їх розкривати циклами, в яких окремі виставки доповнюють одна одну.    [29--28]                                                                                    

   Забезпечити якісний підбір документів, а в кінцевому результаті - підвищити ефективність виставки, допоможе довідково-бібліографічний апарат бібліотеки, бібліографічні посібники, присвячені актуальним подіям сучасності.
   Цінність виставки для користувача визначається, в першу чергу, тим, які документи на ній представлені. Документи повинні бути науковими, високохудожніми, по-друге – новими для користувача. Багаторазова пропозиція, навіть найкращої книги, неминуче веде для згасання уваги. По-третє, документи повинні відповідати рівню підготовки користувачів, хоча їх сукупність на виставці повинна бути вище цього рівня.

   Розташувати документи на виставці можна за трьома принципами: тематичному, хронологічному, географічному. Особливо цікаві видання доцільно виділяти закладками з текстом, який привертає увагу. [29--14]
   Література на виставці розташовується в залежності від її важливості і в залежності від послідовності висвітлення питання. Ілюстрації ставляться поряд з книжками, до місту яких вони мають відношення. Систематичність розташування матеріалу повинна поєднуватись з виразністю показу, тому враження від виставки спочатку складається від обкладинок книг: наскільки вони яскраві, привабливі, наскільки вони підкреслюють і розривають тему. Уміле використання кольорових і розмірних співвідношень, ілюстрованих і однотонних обкладинок дозволяє посилити сприйняття виставки, підкреслити багатство і різноманітність матеріалу, виділити основні питання і найважливіші твори. Книжки в темних і світлих обкладинках, так само як і книжки з однокольоровими обкладинками і з малюнками на них, краще чередувати. 

   Якщо на виставці експонується стаття з окремого тому, то її можна розкрити двома способами: на виставці експонується закрита книга, до обкладинки прикріпляється карточка із бібліографічним описом статті або книга розкривається на тій сторінці, де розпочинається необхідна стаття. [29--14]

   Один із найважливіших і кращих способів розкриття теми – цитата. При підборі цитат, крім глибини розкриття теми, треба враховувати наскільки часто використовується цитата. Якщо часто – необхідно шукати іншу, не менш яскраву. На виставці, яка має 5-6 полиць, оптимальним буде використання 2-3 цитат. В невеликих виставках замість підзаголовків можна використати рядки із віршів і пісень.

   Слід зазначити виконання всіх текстів в єдиному стилі, підпорядкованому змісту виставки: тексти, однакові за своєю функцією і значенням, повинні мати один шрифт і колір, всі тексти слід виконувати в одній манері. [29--18]

    Конкретне розкриття теми не завжди може бути досягнуте тільки показом книг, періодичних видань і т. ін. іноді виникає необхідність включати в виставочні експозиції ілюстрований матеріал. Відбираючи ілюстрації, слід звернути увагу на їх художню цінність, якість репродукцій, розмір (бажано брати ілюстрації вдвічі більшого розміру, ніж книжки звичайного формату). Якщо ілюстрацій багато і вони дають можливість розкриття теми, можна весь ілюстративний матеріал ( і частково текстовий) дати на окремому щиті, організувавши книжково-ілюстративну виставку. 

   По темах, пов’язаних з історією, економікою і культурою краю, можуть бути організовані «змішані» виставки, де в експозицію включаються моделі, макети, предмети культури і побуту. Характерним для таких виставок є яскрава її рекламна частина, яка символізує основний зміст популяризованої літератури. Ця «рекламна частина» являє собою комбінацію тексту, малюнку і декоративного фонду. Змішані виставки можуть включати 20-40 книг, максимум -50 книжок. [29--11]

   Основне в книжковій виставці – зміст і склад літератури, яка на ній розміщена, але оформлення теж впливає на успіх виставки. Основні правила при оформленні виставок:

- книжкові виставки не повинні зливатися з навколишньою обстановкою;

- виставка має включати ряд декоративних елементів для фокусування уваги читача;

- ілюстрації мають образно розповідати про головні особливості книг,

- кольорові ілюстрації вдвічі «активніші» за чорно-білі;

- ілюстрації, захаращені деталями, фотографії масових сцен сприймаються гірше, ніж ті, на яких зображені одна або дві людини;

- непарне число об’єктів у композиції сприймаються краще, ніж парне;

- асиметричні композиції активніше впливають на глядача, ніж симетричні; перші - динамічні, другі – спокійні, статичні;

- горизонтальні лінії асоціюються із спокоєм і відпочинком, вертикальні лінії викликають асоціації руху, пересування у просторі;

- найчастіше привертають увагу елементи нові, несподівані, незнайомі;

- краще сприймається інформація у верхній частині композиції та експонати, розміщені ліворуч.  
   Інколи бібліотеки готують бібліотечні плакати, за їхньою допомогою привертають увагу до діяльності бібліотеки, інші слугують для рекомендації літератури і розкриття її змісту, повідомляють про проведені в бібліотеці заходи, про нові видання з певної теми. Увагу читачів привертають цікаві заголовки, яскраві малюнки, цитати і т. ін. [16--25]

   Бібліотечний плакат – композиція з тексту та ілюстрацій, зроблена на картоні чи просто ватмані. На плакаті має бути тематичний центр – основне ядро. Це може бути ілюстрація, фотографія чи просто малюнок, виділений кольором. Всі інші елементи доповнюють тематичний центр, розкриваючи ідею плаката. Найчастіше бібліотечні плакати – це своєрідні інструктивно-методичні посібники, що допомагають працювати з довідково-бібліографічним апаратом. Цей вид інформування, що широко використовувався у минулому, сьогодні набуває нових форм. [29--26]
   Крім книжкових виставок в бібліотеках існує така форма роботи, як перегляди літератури. Головна цінність перегляду – у всебічному розкритті фонду, у можливості безпосередньо і одночасно познайомити багатьох читачів з великою кількістю видань із різних галузей знання й за досить значний хронологічний період. Для перегляду характерні: 
· включення видань різних типів та видів, 
· відкритий доступ до всіх інформаційних джерел, 
· обмежений термін експонування. 
Перевага відкритих переглядів у тому, що вони сприяють вибору необхідної літератури із широкого асортименту, представленого на ньому. Часто перегляди літератури проводяться під час конференцій, семінарів, нарад, що проходять у бібліотеці, або поза її межами – в організаціях, фірмах, підприємствах. Відкриті перегляди можуть проводитись і як самостійні заходи, і як складові комплексного великого заходу (День інформації, День спеціаліста, тощо), що включає у себе огляди, лекції, консультації, зустрічі. [29--16]
   Розрізняють універсальні виставки-перегляди, коли демонструються всі (чи майже всі) надходження за певний період (за місяць, квартал); тематичні або галузеві, яким властивий проблемно-тематичний добір літератури за останні роки; перегляди за видами видань (нотно-музична література, образотворча продукція, тощо). Дуже важливо вдало підібрати тему і виставити документи, які підходять за змістом.   
   Вторинно - документний рівень інформування полягає не в показі самих видань, а в повідомленні про них шляхом друку необхідних матеріалів. Такі повідомлення можуть бути у вигляді:

- інформаційних повідомлень;

- списків документів;

- покажчиків;

- календарів знаменних і пам’ятних дат;

- різноманітної бібліографічної продукції.

   На цьому рівні інформування, повідомлення, списки, покажчики можуть бути тематичними чи  розповідати про нові надходження документів, можуть бути адресовані або широкому загалу, або конкретній групі користувачів, можуть бути присвячені якійсь конкретній події, чи охоплювати велику за обсягом проблему. [18--78]
   Сучасні бібліотекарі творчо підходять до своєї роботи. З’явився великий асортимент бібліографічних посібників малих форм в оригінальному виконанні. При цьому часто використається підручний матеріал зовсім не бібліотечного характеру. Це бібліоіграшка “Гусениця ”; списки-фігурки “Грибні розсипання ; “Козуб рецептів”; “Їжачок ”,список-панорама “Роки, обпалені війною”; список-гармошка “Шпаргалка для городника ”; список-розкладачка “Врожайні грядки”; фотофакт “ Пам’ятник загиблим воїнам”; відсилання-фігурки; закладка-відсилання “Яблучний спас”; інформмозаїка   “У сороки на хвості ”; список - скринька “Казки, розказані дітям ”; список-скринька “Сто порад Попелюшці; список-планшет “Ключ у світ знань ”; список-вікторина “Грибна пора ”; планшет-розкладачка “Творча людина села ”.[25--14]
   З’явилися нові оригінальні бібліографічні посібники: список-хобі “Скринька для Попелюшки ”; список-гармошка “Шлях до зірок”;  список-піраміда “Гіркі плоди солодкого життя ”; списки-макети “Будиночок казок ”, “Домашньому майстрові ”; список-експозиція “Дороги в нікуди ”; список-панорама “Якщо з другом вийшов на шлях ”; бібліодерево “Місця заповідні ”; хіт-парад “Дика природа ”; бібліокарусель “Дитячі журнали ”.[18--78]
   Комунікативний рівень інформування полягає в безпосередньому спілкуванні з користувачами, використанні усних форм рекомендації матеріалів, застосуванні організаційних форм, що допомагають проведенню дозвілля і інтелектуальному спілкуванню читачів. Значення усного інформування базується на безпосередньому спілкуванні з людьми, на прямому контакті бібліотекаря з користувачами. Між ними встановлюється прямий зв’язок, бібліотекар відчуває настрій аудиторії, сприйняття матеріалу, може коригувати виступ. [16--26]
   Успіх інформування про літературу і рекомендації книжок залежить від того, про що говорить бібліотекар і як. Усне інформування надає можливість емоційного контакту між бібліотекарем і слухачами. Результативність виступу залежить від:

· інформаційної насиченості виступу;

· новизни наведених матеріалів;

· контакту з аудиторією;

· уміння володіти словом.

   Традиційною формою роботи бібліотеки, але від того не менш цікавою, є огляди літератури. Види оглядів за типами документів – огляд книжок, огляд періодичних видань, огляд аудіовізуальних видань і т.д. Окремим видом є інформаційні огляди, огляди нових надходжень. Вони можуть бути універсальними і тематичними. Багато бібліотек ввели в практику своєї роботи постійне проведення інформаційних оглядів. [16--27]
   Огляди періодичних видань поділяються на огляди газет і огляди журналів. В кожному випадку можна виділити огляд одного видання.  Якщо розмова йде про, так звані, «товсті журнали», то на початку огляду необхідно дати коротку характеристику історії журналу, склад редакційної колегії, де є багато імен відомих письменників, поетів, літературознавців, до яких треба привернути увагу читачів. Прізвище головного редактора – теж достатньо цікава інформація.

   Наступним кроком є характеристика рубрик журналу, які є традиційними. Найбільш цікаві публікації в кожній рубриці характеризуються в процесі огляду. Огляди періодичних видань можна робити за одним журналом або комплектами за рік, півроку і т.д.    [19--6]
   Наступний вид – огляд бібліотечної виставки. Специфікою цього огляду є те, що він слугує засобом пропаганди виставки, її рекламою. Основні етапи такого огляду: обґрунтування теми виставки, її актуальності, визначення читацького призначення і розкриття структури. Характеристика документів з виставки надається по розділах. Обов’язково необхідно звертати увагу на ілюстрації, цитати, інші цікаві елементи виставки. Наприкінці необхідно вказати на перспективу вивчення цієї проблеми – назвати відповідні розділи каталогу, бібліографічні покажчики і т.д.   [17--126]
   Огляд бібліографічних посібників – ще один вид огляду. Він може бути присвячений одному посібнику, бути тематичним і т.д. Названі вище огляди є усними. На відміну від них дайджест – письмовий бібліографічний огляд. Читачу достатньо перечитати дайджест і  стануть відомі зміст і фактографічні дані, найбільш цікаві фрагменти статей. Кожний документ в дайджесті супроводжується коротким його рефератом.

   Наступний вид бібліографічних оглядів – тематичні. Вони аналогічні за своїм різноманіттям тематичним виставкам. Цікавими є огляди з використанням аудіовізуальних матеріалів (аудіо записів, відеозаписів, слайдів, фрагментів відеофільмів). Такі огляди проводяться, як правило, з образотворчого мистецтва, музики, театрального мистецтва, архітектури. [17--127]
    Існує три методи використання ілюстративного матеріалу. Перший – після вступного слова, тобто введення. У вступі подається ілюстративний матеріал – слайди, фрагменти відеоматеріалів, музичні твори. Тим самим бібліотекар зацікавлює читача, а потім іде огляд документів, присвячених творчості автора, його окремим творам, літератури про нього. Другий спосіб – ілюстративний - матеріал подається після огляду літератури. Третій – найскладніший, коли ілюстративний матеріал подається разом з текстом огляду, ілюструючи названі документи. Використання ілюстративного матеріалу підвищує ефективність заходу. Сьогодні, використовуючи мультимедійні технології, можливості Інтернету, можна урізноманітнювати і робити бібліотечні заходи більш цікавими і інформаційно - насиченими.  [28--112],  

   Найчастіше усне інформування проходить у вигляді огляду літератури. Огляд літератури – стисла розповідь про твори друку, що поєднані за якоюсь ознакою (новизна або тема). За цією ознакою огляди літератури бувають двох видів: 

· огляди нових надходжень;

· тематичні огляди.

   Незалежно від виду огляду, він повинен відповідати деяким вимогам. Тема огляду обов’язково повинна бути актуальною. Відбір літератури до огляду повинен бути дуже ретельним, з урахуванням потреб користувачів. Текст огляду повинен бути послідовним і змістовним, матеріал повинен викладатись цікаво, емоційно. Огляд повинен мати декілька частин:

· вступна частина (з обґрунтуванням актуальності обраної теми);

· розповідь про обрані джерела ( 8-10 джерел);

· висновки.
   Починають підготовку до огляду з вибору теми, визначення цільового і читацького призначення. Готуючи матеріал, необхідно враховувати вік, підготовленість, рівень знань майбутніх слухачів. Наступні етапи – знайомство з темою, добір і відбір джерел інформації. Відбір більш складний, ніж для виставки, бо кількість документів обмежена. Тому головний критерій відбору – вибір нової, актуальної літератури, яка відповідає потребам аудиторії. Наступний етап – відбір ілюстративного матеріалу.   [28--113],  
   За структурою огляд складається з трьох частин. Перша – ввідна частина, в якій читача знайомлять з темою. Початок огляду визначає його успіх і ефективність.  Вона повинна бути образною, інформативною, з перших слів зацікавити читача. Друга частина – сам текст огляду. Ця частина найскладніша і вимагає від бібліотекаря творчого підходу, вірного розташування документів , уміння підтримувати увагу аудиторії, створення атмосфери невимушеного спілкування. Не останню роль відіграють ораторські здібності бібліотекаря. Третя частина – заключна, бібліотекар дає можливість читачу більше взнати, відсилаючи до відповідних розділів каталогу, бібліографічним покажчикам, періодичним виданням і т.д.

   Усний журнал можна віднести до імітаційних форм роботи, бо він будується на принципах, які притаманні періодичним виданням. Підготовка усного журналу розпочинається з вибору назви. Назва повинна бути короткою, яскравою, слугувати його візитною карткою. В ньому відображається проблематика, направленість, зміст і, навіть, концепція журналу. Наступним кроком має бути визначення складу редакційної колегії. В неї, крім бібліотекаря мають входити ті, хто є спеціалістом в конкретному питанні, хто зацікавлений у збільшенні уваги до озвучених проблем, бажано запрошувати представників засобів масової інформації. [37--72],
   Далі розробляються основні рубрики, розділи, як і в справжньому журналі. Формулювання потрібно вибирати цікаві і актуальні. Важливим етапом є розробка оформлення: титульний листок, заголовки рубрик, ілюстрації.  У наш час їх можна моделювати, використовуючи можливості комп’ютера.

   Нарешті, редакційна колегія приступає до підготовки окремого номеру. Підготовка  включає в себе написання сценарію, добір ілюстративного матеріалу, запрошення гостей і т. ін. Задля активізації аудиторії можна провести невеликі конкурси, вікторини.   [27--106]   
   Комплексні форми інформування поєднують в собі наочні і усні форми, різноманітну направленість. Але обов’язковим для всіх форм є присутність книги. Книжкові виставки, огляди матеріалів, виступи, художнє оформлення доповнюють один одного і посилюють ефективність масових заходів. 
   Критико – аналітичні форми усного інформування про літературу знаходяться на комунікативному рівні, вони спрямовані на залучення читачів до дискусії, обміну думками (обговорення книг, конференції, обговорення кінофільмів і т. ін.). Такими формами є: обговорення і презентації книг, читацькі конференції, диспути, вечори-діалоги, вечори запитань і відповідей і т. ін. обов’язковим при проведенні таких заходів є:
· всі учасники заходу – активні;

· відвертість всіх учасників;

· відсутність повчання;

· можливість наведення прикладів;

   Головне завдання, яке вирішується під час проведення  таких заходів -  подолати однобічні погляди, не дати закріпитися стереотипам.

   Читацькі конференції відносяться до активних методів роботи з користувачами, основою їх є вільний обмін думками. За змістом читацькі конференції можна розділити на «конференції по творам художньої і спеціальної літератури» [27--60], обговорення професійної і наукової літератури, які організуються в трудових колективах, на підприємствах, в наукових колективах. Часто вони слугують формою підвищення кваліфікації спеціалістів, коли на обговорення виносяться нові монографії, підручники, ряд публікацій, дискусійні питання… Організація таких конференцій притаманна науковим бібліотекам.
   Частіше за все, читацькі конференції присвячені обговоренню художньої літератури. Вони проводяться по одному твору, по ряду творів, об’єднаних однією темою (тематичні), по творчості окремих авторів. Дуже рідко проводяться жанрові конференції ( поезія, публіцистика). [27--62]
   Наступний вид читацьких конференцій – конференції за участю автора. Вони достатньо цікаві і користуються популярністю серед читачів через можливість поспілкуватися безпосередньо з автором, в неформальній обстановці. Але, для того, щоб захід пройшов цікаво, необхідно провести велику підготовчу роботу.
   Ще одним цікавим видом читацьких конференцій є « літературний суд», який з’явився в 20-30рр. минулого століття, зараз такий вид можна назвати рольовою грою. Такі ігри цікаві для молодіжної аудиторії, велика роль при підготовці належить бібліотекарю, який повинен створити ігрову атмосферу, розбудити творчі здібності учасників.
   В 70х. рр. ХХ століття з’явились ще два нових види читацьких конференцій: читацько - глядацька і заочна. В той час на екранах кіно і телебачення було багато нових фільмів, які привертали увагу до екранізованих художніх творів. В основі таких конференцій лежав як читацький, так і глядацький інтерес. Бібліотекарі повинні були не тільки добре знати літературні твори, а й добре розбиратися в кіномистецтві. На таких конференціях ставилися питання авторської позиції в фільмі, трактовки режисером ідеї твору, вивчалась думка читачів про якість екранізації, роботу режисера, оператора, акторів і т.д. [15--16]
   Особливістю заочних конференцій є те, що вони проходять не в режимі реального обговорення, а через засоби масової інформації – періодичні видання, радіо, телебачення. Вони дозволяють прийняти участь у дискусії читачам, незалежно від їхнього місцезнаходження, взнати думки великої кількості читачів. [33--19]
   Незалежно від виду обраної конференції,  бібліотекар має провести велику підготовчу роботу. Перший етап – вибір книги. Не кожна, навіть дуже гарна книга, може стати об’єктом читацької конференції, а тільки та, що відповідає наступним вимогам: вона проблемна, дискусійна, викликає суперечки, різні оцінки критиків і читачів. Крім того, бібліотекарі стоять на позиції пропаганди кращої літератури. Від цього етапу в значній мірі залежить успіх заходу.

   Бувають випадки, коли бібліотекарі свідомо відходять від такої вимоги. Це буває, коли проходять читацькі конференції за творами місцевих авторів або коли твір не є високохудожнім, але зачіпає важливі місцеві проблеми. [33--19-24]
   Наступний етап – визначення читацького призначення, вибір аудиторії, в якій буде проходити конференція. Як правило, аудиторія повинна бути однорідною. Це обумовлено тим, що в цьому випадку учасники будуть почувати себе вільніше, охочіше будуть висловлювати свою думку. Але, в залежності від обраної теми, можна запрошувати людей з різними поглядами, представників різних поколінь або професій, процес обговорення в такій аудиторії буде проходити цікавіше, більш емоційно.
   На наступному етапі бібліотекар обирає кого запросити до участі. Це можуть бути літературознавці, викладачі літератури, журналісти, професійні письменники та ін. Визначається склад групи з підготовки заходу під керівництвом бібліотекаря. Розподіляються обов’язки, визначаються завдання: реклама заходу, організація аудиторії, розробка питань до конференції і т.ін.

   Четвертий етап – пропаганда твору, літератури про нього і творчість автора. Добираються рецензії, літературно-критичні роботи про творчий шлях письменника, матеріали про його біографію. Бібліотекар намагається, щоб якомога більша кількість читачів прочитала твір, за яким буде проходити конференція, адже чим більше читачів прочитають твір, тим цікавіше пройде захід. Цьому етапу слід приділяти особливу увагу. Читачі  повинні бути ознайомлені з усіма публікаціями про книжку. Пропагуючи їх, необхідно звертати увагу на те, що думка критика, навіть дуже відомого, не є беззастережною, з кожним авторитетом можна сперечатися. Важливим елементом цього етапу є пропаганда творчості автора, всіх його творів. Як правило, бібліотекар збирає інформацію про біографію письменника, складає перелік його робіт, літератури про нього. Цю інформацію можна оформити у вигляді листівки, яка одночасно буде слугувати запрошенням, пропагандою і рекламою читацької конференції. На цьому ж етапі оформлюються бібліотечні виставки, які можуть бути присвячені як творчості автора, так і темам, пов’язаним з його життєвим шляхом. 

   Значне місце приділяється індивідуальній роботі, її веде бібліотекар, намагаючись привернути увагу  читача до конференції, допомогти йому висловити свою особисту думку. Необхідно сформувати у людини бажання прийняти участь у дискусії, обговорити питання, які викликають суперечку.
   П’ятий етап – розробка питань до читацької конференції. Одночасно із створенням реклами конференції, бібліотекар готує питання для обговорення. Це є найбільш складний, інтелектуальний етап. Він потребує літературознавчих знань, творчого підходу, до нього можна запрошувати професійних літературознавців. Добір питань – складний творчий процес, який вимагає гарного знання літератури, вміння бачити і формувати проблемні питання. Питання повинні наштовхнути читача на роздуми, загострити увагу на суперечливих проблемах, піднятих автором, іноді змусити перечитати твір, перечитати рецензії, викликати бажання висловити особисту думку. Наступний прийом при складанні питань – висвітлення художніх особливостей твору. Таким чином, сукупність питання, які пропонуються до обговорення, повинні допомогти організувати весь хід дискусії, висвітлити найважливіші аспекти твору [27--92-95].
   Шостий етап – підготовка аудиторії до заходу. Необхідно організувати її таким чином, щоб створити у читачів атмосферу невимушеного спілкування.  Організувати простір треба так, щоб спілкування йшло на рівних, а ведучий не сприймався, як людина, що стоїть «зверху». Оформлення аудиторії теж повинне налаштувати учасників на конструктивне спілкування. Доцільним буде портрет автора, виставка творів, літератури про нього, фотографії, репродукції, які відповідають вибраній темі . Дуже важливе звукове оформлення. Поки збираються учасники, бажано, щоб звучала музика, яка співпадає з настроєм обговорюваної книги.
   Успіх читацької конференції залежить від особистості ведучого, він має відповідати деяким вимогам: професійна і літературна компетентність, освіта, начитаність, гарний літературно-художній смак, знання і любов до творчості автора, знання сучасного літературного процесу. Ведучий повинен бути комунікабельним, вміти спілкуватися, визивати симпатію, вести дискусію, викликати на розмову, ініціювати відверте висловлення думки. Ведучий не повинен бути авторитарною особистістю, повинен з повагою відноситися до любої висловленої думки, не повинен давати їм свою оцінку. Кожний учасник має право бути вислуханим і сказати свою думку. Сперечатися повинні читачі, ведучий повинен тільки керувати цим процесом.
   Сьомий етап – фіксування читацької конференції. Колись це були протоколи, а зараз бібліотеки мають змогу записувати хід конференцій на відеокамеру чи запрошувати представників засобів масової інформації. Збережені записи допомагають виявленню помилок і створенню історії бібліотеки.
   Ефективність читацької конференції важко піддається вивченню. Існують цифрові показники – кількість присутніх, виступів, людей, які прочитали твір до і після конференції. Але вони не дають істинної картини, важко врахувати емоційний стан, ступінь задоволення учасників. Бібліотекарі проводять бліц анкетування після конференції, потім проводять аналіз зробленого, з’ясовують, що вдалося, а що ні. [28--112]
   Після проведення конференції починається посткомунікативна стадія: розповсюджуються підсумки конференції, які слугують її рекламою. Оформлюється стінгазета чи плакат з фотографіями та цитатами виступів.
   Традиційною формою є вечори запитань і відповідей. Зараз вони частіше проводяться на теми з краєзнавства, з проблем, які хвилюють саме зараз. 
   Підготовка до проведення розпочинається з вибору теми. Вибір визначається гарним знанням інтересів та запитів населення, читачів, соціальних проблем, які стоять перед суспільством. Бібліотеки можуть провести опитування читачів, щоб виявити проблеми, які їх цікавлять, з’ясувати, з ким із представників влади чи спеціалістів вони хотіли би зустрітись, задати питання. [31--11]
   Потім визначається склад учасників. Це можуть бути представники влади, які відповідають за стан справ в цій області. Їх опонентами можуть виступати спеціалісти в цьому питанні, які мають достовірну інформацію про недоліки, невирішені проблеми ( результати наукових досліджень, статистичні матеріали і т. ін.). Головне їх завдання – розкрити проблеми, привернути до них увагу, призвати до відповіді представників влади. Журналісти, які будуть висвітлювати цю зустріч – ще одна група учасників.
   Наступний етап – збір питань від читачів. Частіше за все бібліотека вивішує оголошення про запланований вечір запитань і відповідей з іменами запрошених. Поруч розміщують «поштову скриньку», в яку пропонують класти питання чи пропозиції щодо запрошених. Одночасно проводиться реклама запланованого заходу та пропагується література по темі вечора. Бібліотека готує серію виставок, проводить огляди, організовує рекламу.

   Продовжується робота з запрошеними спеціалістами. Кожному з них бібліотека передає питання читачів, щоб вони могли завчасно підготуватися, добирає літературу, інформацію з проблеми.

   Дуже важливим є вибір ведучого: їм повинен стати спеціаліст, який добре розбирається в темі, знає статус і міру відповідальності кожного із запрошених. Крім того, він повинен володіти цілим рядом соціально-психологічних якостей. Не менш важливим є і оформлення аудиторії. Крім традиційних бібліотечних виставок в аудиторії можуть експонуватися різноманітні матеріали, які мають відношення до теми вечора – фотодокументи, діаграми і т. ін. [33--29]
    Починати проведення вечора запитань і відповідей необхідно з обґрунтування проблеми і представлення всіх запрошених. Гостей запрошують бути максимально активними. Під час проведення заходу запрошені відповідають як на питання, підготовані раніше, так і на питання, які виникають по ходу зустрічі. В кінці зустрічі ведучий робить висновки, разом з учасниками робить висновки, надає пропозиції. Традиційним є огляд літератури чи запрошення до ознайомлення з виставкою. [31--10]
   До позитивно – ілюстративних форм інформування можна віднести літературні і літературно-музичні вечори, краєзнавчі вечори, художні читання, зустрічі з діячами культури, науки, мистецтва, тощо. [33--19]
   Літературний вечір – найпоширеніший захід, який проводить бібліотека. Частіше за все він проходить як літературно – музичний вечір, із залученням музики. Це можуть бути як аудіо-записи, так і виступи музикантів, співаків, виконавців авторської музики. Його можна присвятити любій темі, знаменній даті і т. ін. Успіх заходу залежить від сценарію, естетичного смаку бібліотекаря, його професіоналізму, вміння визначити тему, яка буде цікава і актуальна.
   Основні етапи підготовки і проведення традиційні: вибір теми, визначення цілей, завдань, читацького призначення, написання сценарію, вибір ілюстративного матеріалу, запрошення гостей та учасників, визначення ведучого. Літературні вечори можуть бути розраховані і на велику кількість учасників, і на невеликий колектив. Є декілька модифікацій літературних вечорів: літературно-музичний вечір, літературно-музична вітальня. Як правило, вони розраховані на невелику кількість учасників. [36--49]
   Літературні вечори можуть бути тематичними, меморіальними, жанровими. Підготовка літературного вечора – творча робота, яка потребує звертання до самих різноманітних прийомів розкриття теми: поетичним, музичним, мистецьким, виконавським. Для активізації учасників можна використовувати елементи конкурсів.
   З цікавістю сприймають читачі проведення краєзнавчих вечорів. В їх проведенні теж велике значення має грамотно написаний сценарій. Запрошуються люди, які, або професійно займаються краєзнавством, або є фанатами цієї справи. В оформленні вечора, крім фотодокументів, можна використовувати кінофільми.
   До рекомендаційно-інформаційних форм відносяться: огляди літератури, усні журнали, прем’єри книги, презентації книжкових виставок, тощо.
   Прем’єру книги в останні роки в останні роки стали іноді називати презентацією. Найкраще проходять такі презентації з краєзнавчої тематики, що дозволяє прийняти в ній участь всім тим, хто приймав участь у її створенні. Перш за все, це сам автор. Він може розповісти читачам про історію створення книжки, про складності і проблеми, які виникали на його шляху. Потім можуть виступити представники видавництва, редактори, рецензенти, оформлювачі. Якщо є можливість, запрошують земляків, учасників чи свідків подій, про які йде розмова у книжці. В якості оформлення використовують фотодокументи, предмети матеріальної культури. В сценарій можна включити вірші, пісні, інсценування, які мають відношення до сюжету або біографії автора.  Цікаво проходять презентації книжок з історії, етнографії з інсценуванням звичаїв, демонстрацією одягу. Наприкінці автор підписує книжки, роздає автографи. [32--42]
2.3 Особливості організації популяризації інформаційних ресурсів бібліотеки професійного ліцею.

   В умовах сучасного динамічного розвитку інформаційного суспільства роль бібліотеки навчального закладу в якісному інформаційному забезпеченні навчально-виробничого процесу та організації доступу користувачів до інформаційних ресурсів важко переоцінити. Зміст інформаційної роботи бібліотеки навчального закладу визначається специфікою навчально-виховного процесу, навчальними планами і програмами, головними завданнями, що стоять перед навчальним закладом, інтересами викладачів, учнів, батьків. Інформаційне забезпечення проводиться диференційовано: для учнів, для викладачів і батьків.

   Перше знайомство учня з бібліотекою розпочинається з бесіди з бібліотекарем. Наскільки бібліотекар зможе знайти спільну мову з читачем залежить активність звернень читача до бібліотеки у подальшому. Необхідно обрати вірний тон розмови, без повчань, обережно з’ясувати рівень підготовки нового читача.  
   У бібліотеці навчального закладу для читачів-викладачів, адміністрації можуть використовуватися форми індивідуального інформування  з певної теми. Індивідуальне інформування заключається в постійному інформуванні користувачів про нові документи з проблем, які їх цікавлять, як тих, що є в даній бібліотеці, так і в інших бібліотеках та в Інтернеті.
   Досвід проведення масових заходів підтверджує, що їх ефективність залежить від активності читачів, а тому обов’язковим є при роботі з юнацтвом використовувати оригінальні, близькі для них форми роботи. Читачі юнацького віку віддають перевагу діалоговим, дискусійним, ігровим формам спілкування, які посилюють пізнавальну й читацьку активність, спонукають до самостійного мислення, вміння відстоювати особисту думку. Захоплюючі, емоційні заходи дають можливість позмагатися, поспілкуватися. [30--19-24]
   Найчастіше бібліотеки, звичайно, проводять книжкові виставки, форми їх проведення теж змінюються разом з читачами. З’явилися нетрадиційні книжкові виставки:
· Виставка-дискусія. Гострота проблеми, зіставлення різних точок зору, інтригуючий заголовок, звернення до читача посилюють пізнавальну й читацьку активність, спонукають до самостійного мислення, вміння відстоювати особисту думку, вести полеміку. Наприклад, «Дві думки з приводу одної книги», «Письменник запрошує до діалогу», « І знову класика?»;

· Виставка-міркування, яка розкриває світ справжніх цінностей у житті сучасної молоді, спонукає до розмови. Наприклад, « Чи важко бути молодим?», « Проживемо без Моцарта?»;

· Виставка-запитання надає декілька варіантів: постановка запитання читачам, відповіді на читацькі запити, організація діалогу. « Запитували – відповідаємо», «Яких друзів ми вибираємо?»,  «Чи знаєш ти свій рід?»;
· Виставки типу «Хіт-парад». « Бестселер року», «Бестселер бібліотеки», «Підручник-бестселер»;

· Виставка-вернісаж, виставка-хобі, « Наші таланти» з використанням робіт читачів, вишивок, різноманітних поробок, малюнків, картин. 
· Виставки-вікторини. Ставлять за мету розширити кругозір читачів і звернути їхню увагу на книги, які рідко запитують. Необхідно написати текст звернення до читачів, розкрити умови виставки-вікторини. Пропонуються питання і книги, в яких можна знайти відповіді. Переможець обов’язково отримує приз;

· Виставка-порада, виставка-рекомендація. Подаються поради фахівця з будь якої проблеми, які супроводжуються списком літератури. Наприклад «Як розвинути пам’ять», « Як не стати жертвою насильства»;
     -  Експрес - виставки. Можуть бути присвячені якійсь знаменній чи      пам’ятній даті, появі актуальних документів, виникненні злободенних тем; [30--17]
   Крім нових форм проведення книжкових виставок з’явились нові форми проведення заходів:

· Літературні ігри. Активізують читання підлітків, стимулюють їх звертання до художньої, науково-пізнавальної, довідкової літератури, формують художні та естетичні смаки, поглиблюють навички самостійної роботи з книгою, розвивають логічне мислення. Літературні ігри можна класифікувати на рольові (перевтілення читача в літературного героя), інтелектуальне (в їх основі лежить процес розгадування книги, її автора, літературних героїв), особистісно-рольові, пізнавальні та ін. 
· Ерудит-лото. Учнівська молодь має нагоду перевірити або підвищити свій інтелектуальний потенціал з різних галузей знань (літератури, мистецтва, спеціальних предметів навчального курсу). Гра побудована за принципом лото – необхідно вибрати вірну відповідь серед декількох запропонованих.
Диліжанс ( літературний, екологічний, правовий і т.д.) проводиться у вигляді подорожі за окремими творами, творчістю окремих авторів, чи зупинок за окремими темами. [30--27]
   Для того, щоб заходи для юнацтва проходили цікаво, обов’язково треба об’єднувати в одному заході різні форми роботи. Так, при проведенні заходу  «Інформаційний калейдоскоп» учні за допомогою бібліотекаря підготували одну із сторінок калейдоскопу, присвячену порадам В.О Сухомлинського про раціональну організацію робочого часу, отримали рекомендації психолога про поведінку при прийомі на роботу. Викладач спеціальних дисциплін провела огляд літератури професійного спрямування. Закінчили захід рухливою грою «Ерудит». Важко готується, але емоційно сприймається юнацькою аудиторією захід, підготовлений і проведений ровесниками.
   Останніми роками з’явилась цікава форма роботи – проекти. Бібліотекар разом з учнями обирають тему, добирають матеріали. По закінченню роботи учні захищають їх перед своїми товаришами. За результатами праці створюються мультимедійні презентації і публікації за технологією Intel.   
    Якою б багатою не були фонди бібліотеки, вони залишаться невикористаними, якщо ними не будуть користуватися читачі. Донести інформацію про наявні документи – це завдання виконують масові та індивідуальні форми роботи. 
      Популяризація інформаційних ресурсів і послуг – це сукупність форм і методів усного, наочного, друкованого і комп’ютерного, аудіовізуального інформування і рекомендацій книг читачам, що здійснюється на первинно -документному, вторинно - документному і комунікативному рівнях. Популяризація інформаційних ресурсів і послуг має дві форми – індивідуальна і масова. Вона має декілька рівнів. 
· первинно-документний рівень інформування (виставки, перегляди документів);

· вторинно-документний рівень інформування (Інформаційні повідомлення, списки документів, покажчики і т. ін.);

· комунікативний рівень інформування (безпосереднє спілкування з користувачами під час оглядів)

· комплексні форми інформування(критико-аналітичні, позитивно-ілюстративні, рекомендаційно-інформаційні).
   Змінюється держава, змінюються  потреби читачів, змінюються форми проведення масової і індивідуальної роботи з користувачами. Досвід проведення масових заходів підтверджує, що їх ефективність залежить від активності читачів, а тому обов’язковим є при роботі з користувачами використовувати оригінальні, близькі для них форми роботи. Читачі юнацького віку віддають перевагу діалоговим, дискусійним, ігровим формам спілкування, які посилюють пізнавальну й читацьку активність, спонукають до самостійного мислення, вміння відстоювати особисту думку. Захоплюючі, емоційні заходи дають можливість позмагатися, поспілкуватися. [7--17]
3.Висновки загальні.
   Держава в усі часи приділяла увагу питанням бібліотечної справи. Про це яскраво свідчить ціла низка законодавчих актів, які регулюють правові питання в цій галузі.
  В час духовного, економічного розвитку держави зростає престиж і соціальна роль бібліотеки, як осередку культури.   На перший план виходить вміння бібліотеки вчасно надати користувачу інформацію про свої ресурси, привернути його увагу до найбільш цікавих видань. Форми популяризації інформаційних ресурсів бібліотеки, масова і індивідуальна, продовжують існувати в практиці роботи бібліотеки, але постійно вдосконалюються, наближаються до потреб користувачів, орієнтуються на зміни в суспільстві і свідомості людей. 
   Індивідуальна робота становить основу бібліотечного обслуговування. Її значення зростає у час перебудови діяльності бібліотек, коли важливо зосередитись на реальних потребах  та запитах конкретного читача.

Робота бібліотеки з популяризації книги виконує свої функції:

· сприяє задоволенню і розвитку інформаційних потреб і запитів, 

· зростанню кола пізнавальних читацьких інтересів, проведення дозвілля;

· допомагає залученню нових користувачів до бібліотеки;

· здійснює рекламу бібліотеці, створює її імідж.
   Не змінюючи завдань своєї роботи бібліотеки впроваджують нові форми популяризації інформаційних ресурсів. Особливість таких форм полягає в тому, що їм притаманні: новизна назви, діалог бібліотекаря із читачами і читачів між собою, наявність елементів театралізації у викладі інформації, ігрові моменти, своєрідна атрибутика, що передає специфіку запропонованої форми, активна участь читачів у проведенні заходу. Таким чином, прагнення бібліотекаря співпадають з бажаннями читачів, які хочуть спілкуватися, збагачуватися новою інформацією в живій, динамічній формі. [32--29-34]
      Реагуючи на зміни у суспільстві, бібліотекарі звернули увагу на оновлення методики популяризації творів друку, на її урізноманітнення. Певні нововведення з’явилися в оформленні та атрибутиці усних наочних форм рекомендації літератури, створенні невимушеної обстановки у спілкуванні. З’явилися нетрадиційні форми популяризації книги в юнацькій аудиторії: презентації видавництв, книжкові, юридичні та літературні аукціони, літературно-художні вернісажі, театралізовані вікторини, хроноскопи, поетичні альбоми, літературні та екологічні диліжанси, прес-діалог, п’ять хвилин з мистецтвом, ерудит-лото тощо.

Сьогодні спектр інформаційних послуг і продуктів, які бібліотеки пропонують населенню, розширюється. У практику роботи бібліотек впроваджуються аналітичні методи перероблення інформації – інформаційні дайджести, інформаційні добірки, які створюються на основі текстових фрагментів документів. [14--25]. Бібліотека перетворюється на інформаційне середовище, яке дозволяє працювати з будь-яким видом інформації, на будь-якому носієві – у вигляді книги, аудіо, відео, CD, DVD,тощо. Бібліотека стає центром інформації, спілкування та самоосвіти особистості.

   Бібліотеки відіграють велику роль у становленні громадянського суспільства. Залучаючи користувачів до багатьох своїх заходів і акцій, вони сприяють підвищенню соціальної активності людей, формують у них громадянську свідомість, допомагають створювати особливий суспільний мікроклімат.

    Додаток №1

	№п/п
	Аспект класифікації
	Назва класу
	Приклади виставок

	1
	Вид носіїв інформації
	Друковані видання
	Книжкова виставка періодичних видань (книжково-ілюстративна)

	
	
	Аудіовізуальні матеріали
	Виставки-перегляди з книжками, що «говорять» і відеофільмів.

	
	
	Електронні видання
	Дні електронної книги, електронні бібліотечні виставки в різних форматах

	2
	Повнота інформації, яка представлена
	Максимально відображає інформацію, яка є в бібліотеці 
	Перегляди

	
	
	Відображує інформацію, яка є в структурному відділенні
	Локальні виставки

	
	
	Відображує окремі документи
	Поличкові виставки

	3
	тематика
	Універсальні
	Виставки-перегляди нових надходжень

	
	
	Політематичні
	Перегляди, виставки-перегляди з використанням книг, що «говорять» і відеофільмів, Дні електронної книжки, книжково-ілюстративні виставки

	
	
	Тематичні
	Книжково-ілюстративні виставки, електронні виставки, перегляди

	
	
	персональні
	Книжково-ілюстративні виставки, електронні виставки, меморіальні виставки

	4
	Конструкційні особливості
	На вітринах
	Книжково-ілюстративні виставки, виставки-пергляди з книжками, що «говорять» і відеофільмів

	
	
	На виставкових стелажах
	Книжково-ілюстративні виставки, виставки-перегляди з книжками, що «говорять» і відеофільмів

	
	
	На полицях
	Книжкові виставки, виставки періодичних видань

	
	
	На столах
	Книжково-ілюстративні виставки, перегляди

	
	
	Комп’ютерні
	Електронні виставки різного формату

	5
	Цільове призначення
	Інформування 
	Виставки-перегляди нових надходжень, електронні виставки різного формату

	
	
	Опосередкований вплив на читання конкретної читацької групи
	Книжково-ілюстративні виставки, виставки-перегляди з книжками, що «говорять» і відеофільмів, День електронної книжки

	6
	Тривалість функціонування
	Постійна експозиція
	Електронні виставки різного формату, меморіальні виставки

	
	
	Довготермінова
	Книжково-ілюстративні виставки, перегляди

	
	
	Короткотермінова 
	Книжково-ілюстративні виставки, виставки-перегляди з книжками, що «говорять» і відеофільмів, День електронної книжки
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